REMER VILLACA & NOGUEIRA

Cédigo de Etica e Conduta




s VA
NP ¢ LY el

I. Indice

L INAECE coveveeeeessnseeeeecesssssseseeessssssssesessssssssseessssssssssessssssssss s sssssss s sssssssesssssssssssssssssssoe 2
0 5 T LD o U TP 3
[1.I. ValOTeS € PrinCIPios ..o eerereereeeessesseesesssesssesssssessssssesssssssssessssssssssssssssssssssssesssssesaas 4
[LII. Cumprimento e Interpretacao do COAIZO0....ccuumrrrmmernmerreesmeereesreeseesseesesseessennas 6
[LIII. Implementacdo do Cédigo e Canais de Contato em Caso de Duvidas .....7
[1II. Pratica e Principios BASICOS ....ccenenreneeneeseesesseesessesssessessessessesssssssssssssssssssesnns 8
[ILL Cumprimento das LeiS ... eeeeneesessessessessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssesans 8
IILIL. Questdes relacionadas ao Trabalho ... 9
[ILIIL Praticas LeaiS...umrmessessissesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 11
[ILIV. Informagdes CONfIdENnCIais .....crmrmrmiminenenmeeesssssnssssssssssssssssssssssssssens 15
[IL.V. Protecdo e Uso apropriado dos ativos da Empresa.......eneneennes 16
[ILVI. QuestOes ambIieNtais ...t ssess e ssesssssssessesssssesssssssessssanes 16
[ILVIL Arquivos da EMPIeSa ...cocereeeeereereeseesseeseessessesssessessesssesssssesssessssssssssssssssssssssanes 16
[ILVIIL. Propriedade Intelectual e Copyright de Terceiros ... 18
[ILIX. TreiNamentoS. . s ssssssssssssssssssssnes 19
[ILX. MIdias SOCIAIS cocouerrirnrirsserssersssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s ssssssssssssssasssans 19
[V. Relato de Infragdes ao C4digo e Canal de Denuincia......ccoeeneereeneemseeserseens 20



I1. Introducao

Este Cédigo de Etica e Normas de Conduta (doravante “Cédigo”) tem
por principal finalidade promover confianca e trazer clareza aos
colaboradores de “Remer Villaga & Nogueira” (doravante “Empresa”)
quanto as normas que devem ser observadas no exercicio de suas
atividades na Empresa e em suas relagdes - ndo s6 com a Empresa, mas

com outros colaboradores, clientes, fornecedores e demais terceiros.

1. informar expressamente quais sdo os valores da Empresa, os

quais deverao ser conhecidos e seguidos por cada colaborador;

m 2.assegurar que todos os compreendam claramente quais sdo seus

direitos e deveres atrelados as normas éticas e legais que pautam

as atividades da Empresa;

3. sem substituir o bom senso, ser um guia para os colaboradores

na execucao de suas atividades diarias;

4. instruir os colaboradores quando tomarem conhecimento ou
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sofrerem conduta antiética, quais os procedimentos e

consequéncias.

Este Codigo se baseia nos ideais propostos e principios orientadores
da Organizacao das Nagdes Unidas e dos Direitos Humanos, e visa adotar
uma linha sustentavel do ponto de vista social, econd6mico e ambiental. A
qualquer momento, a Empresa podera adotar normas e procedimentos
mais especificos com relacdo as secdes cobertas pelo Cédigo quanto a

situacdes ndo abrangidas expressamente neste.
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O termo “colaborador”, para os fins do presente Codigo, abrange os
administradores, socios, associados, funciondrios e prestadores de servigos

de carater continuo da Empresa.

Para que seja assegurada a concretizacdo dos valores da Empresa, a
obediéncia ao Codigo e as normas e procedimentos da Empresa sdo
condicdo de emprego/ de colaboracao/e de continuidade de prestacdo de

servigos para a Empresa.

ILI. Valores e Principios

A Empresa, voltada para o desenvolvimento e promog¢do da inovacao,
possui como missdao sempre apresentar trabalhos de qualidade aos
Clientes, agindo como business partner para agregar valor. Internamente,
nossa cultura promove um ambiente saudavel e colaborativo entre todos
da Empresa, incentivando o desenvolvimento de pessoas e disseminando
conhecimento. Para tanto, a Empresa espera adesdao completa a seus

principios, que sao:

Q@ a) INTEGRIDADE (honestidade, transparéncia e boa-fé), o
que compreende repudiar condutas desleais, basear seus
discursos na verdade e ndo iludir os colaboradores e/ou

Clientes com falsas promessas;

@ b) COLABORACAO e BEM-ESTAR, que compreende
proporcionar aos colaboradores, clientes e demais

profissionais que transitem pela Empresa, um ambiente
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c)

d)

saudavel, limpo e livre de atitudes e substancias toxicas,
sempre visando a manuten¢do da harmonia e condigdes

agradaveis de convivéncia.

PARCERIA com o Cliente (Foco no negdcio do Cliente e em

resultados), que compreende a execucdo dos servicos de
forma préxima, competente e estratégica, sempre
direcionando o Cliente e atingir o melhor resultado, ainda que

de forma contraria aos interesses da Empresa;

DIGNIDADE E RESPEITO PELA PESSOA HUMANA, que

compreende a cordialidade que deve ser observada no
ambiente de trabalho, presencial ou online e a intolerancia ao
trabalho escravo, infantil, bem como a qualquer forma de

assédio;

CONFIDENCIALIDADE, que compreende manter em segredo

toda e qualquer informacdes e documentos advindos da
Empresa ou dos Clientes, incluindo a boa gestdo das
informacgdes na execugdo dos trabalhos e os cuidados minimos

nos envios de e-mails e arquivos a partir de acesso remoto; e

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO (Valorizacio do

estudo continuo - life long learning - educacdo e

atividades académicas), que compreende o incentivo a

todos os colaboradores aos estudos remunerados ou
gratuitos, incluindo, mas nao se limitando a Palestras,
Congressos, Cursos Regulares, independentemente de sua
duracdo, com o subsidio integral ou parcial de custos, pela

Empresa;



g) IGUALDADE DE DIREITOS, NAO OBSTANTE O GENERO, que

I
compreende exercitar e apoiar a igualdade de direitos,
obrigacdes e salarios entre homens e mulheres, inclusive com
programas proativos internos.
M&% h) INCLUSAO E DIVERSIDADE, que compreende a inclusio e o
S

combate a discriminacdo por orientacao sexual e identidade
de género, racga, cor, crenca e de pessoas com qualidades

especiais;

~n, 1) ESG - GOVERNANCA AMBIENTAL E SOCIAL, que

compreende atuacdo que vai além do foco nos lucros dos(as)
socios(as), pois a Empresa atua com responsabilidade
ambiental, econdmica e social, contribuindo para melhoria de

vida das futuras geracoes.

ILII. Cumprimento e Interpretacao do Codigo

Nenhum colaborador pode infringir ou ordenar terceiros que

infrinjam ou colaborar para a infracao aos principios deste Codigo.

Em determinadas situa¢des a adequabilidade ou nao de algumas de
nossas condutas ou a conduta de outros colaboradores pode nao ser muito

clara. De um modo geral, o colaborador deve sempre se perguntar:




1. Sua conduta ou a de outro colaborador se adequa a legislacao
brasileira ou outras normas internacionais, se aplicavel?
O 2. Sua conduta ou a de outro colaborador se adequa a este
Codigo?
3. Sua conduta ou a de outro colaborador se adequa aos valores

da Empresa?

Se em algum momento houver duvida, o colaborador deve se
perguntar: eu gostaria de ver minha conduta publicada no jornal ou teria
orgulho de contar a minha familia o que fiz hoje? Ou, a conduta de outro
colaborador se publicada no jornal ou se chegasse ao conhecimento de
Clientes, traria beneficios a imagem da Empresa? Se a resposta para estas

perguntas for negativa, fique alerta.

Em qualquer caso, comunique e tire quaisquer dudvidas com os
responsaveis pela implementagdo deste Codigo e pelos Treinamentos em

Compliance, por meio dos Canais informados na se¢do a seguir.

ILIIL. Implementacao do Cadigo e Canais de Contato
em Caso de Duvidas

A area de Compliance da Empresa ¢é responsavel pela
implementacdo e por garantir e fiscalizar o cumprimento do Cédigo.
Cabe ao referido setor garantir que todos os colaboradores estejam
adequadamente familiarizados com o Codigo e que o estejam aplicando, de
forma constante e coerente, no exercicio de suas atividades na Empresa,
sendo ainda responsavel por direcionar, apurar e dirimir todas as questoes

relacionadas a este ou ao seu eventual desvio que venham a surgir.



Todas as duvidas e solicitagdes de esclarecimentos a Area

de Compliance devem ser direcionadas pelos colaboradores

ao endereco de e-mail: compliance@remer.com.br.

Caso o colaborador queira manter a propria identidade em sigilo, por
eventual receio de represalias, podera entrar em contato pelo canal
anonimo disponivel no website da Empresa. Para tanto, o colaborador

podera acessar o website: www.remer.com.br, na pagina “Reclamacgdes e

Sugestdes”. A mensagem, sem qualquer identificacdo do usuario, sera

automaticamente enviada para o e-mail compliance@remer.com.br.

O gestor de RH devera entregar o Cédigo no 192 dia de trabalho a
todos, sem excecdo. Além disso, cada gestor de area é responsavel pela
distribuicdo do Cddigo para o seu quadro de colaboradores.

Periodicamente, pode ser solicitado que os colaboradores certifiquem, por

escrito, que: (1) tém total conhecimento dos termos e obrigacdes
estabelecidos no Codigo, comprometendo-se, expressamente, a observar e
cumpri-lo no exercicio de suas atividades; e (2) que participaram de

treinamento de Compliance.

III. PRATICAS E PRINCIPIOS BASICOS

= IIL.I. Cumprimento das Leis

A Empresa prima pelo cumprimento de todas as leis, normas e
‘ regulamentacdes aplicaveis na conducao de seus negocios. Assim, é
‘ imperioso ao colaborador, no exercicio de suas atividades, que atente e

cumpra estritamente a toda a legislacao vigente. O uso de fundos ou bens
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da Empresa para fins improéprios, tanto do ponto de vista legal e/ou ético,
é estritamente proibido. Caso as leis, normas e regulamentacoes aplicaveis
forem ambiguas, o colaborador devera obter orientagdo da Area de
Compliance para esclarecer o significado e assegurar o cumprimento das

leis.

IIL.IL. Questoes relacionadas ao Trabalho

0 trabalho direcionado ao colaborador deve ser realizado de acordo
com as especificacbes e orientacdes da Empresa, para atendimento aos

seus clientes, no ambito de negdcios legais e éticos.

Toda e qualquer pesquisa realizada no exercicio das atividades do
colaborador na Empresa, deve ser realizada de forma responsavel e de
acordo com a ciéncia e conhecimento disponiveis, sem prejuizo do respeito

aos direitos intelectuais de terceiros.

Todos os colaboradores e candidatos ao emprego devem ser
qualificados e preencher aos requisitos do trabalho estabelecidos pela
Empresa, a qual oferecera pagamento justo e razoaveis horas de trabalho.
Ainda, todo jovem trabalhador deve ter idade igual ou maior ao minimo
legal permitido para cada, porém nunca inferior a 15 (quinze) anos. Em
especial, os jovens ndo deverao realizar trabalhos que sejam mentalmente,
fisicamente, socialmente ou moralmente perigoso ou prejudicial ou

interfira em seus afazeres educacionais.



A Empresa compromete-se, com todos os seus colaboradores, a
manter relacdes dignas e equanimes, ter procedimentos justos,

transparentes e acesso a solucdes adequadas para imprevistos.

Nenhum colaborador ou candidato a emprego ou trabalho deve ser
discriminado no recrutamento, na contratacdo, no treinamento, no
desempenho de suas atividades ou na promog¢dao em razao de sua: idade,
etnia, cor, religido, sexo, sexualidade, nacionalidade, deficiéncia fisica ou
mental, incapacidade, estado civil, status social, condicdo financeira, ou

qualquer outro tipo de preconceito.

A Empresa compromete-se a oferecer um local de trabalho livre de
hostilidade, de assédio moral e de assédio sexual. Uma infracdo a estas
normas pode também ser considerada uma infracdo a legislacao, o que
expoOe tanto a Empresa como o colaborador culpado as responsabilidades
civis e penais. Tais infracdes devem ser relatadas imediatamente a Area de

Compliance da Empresa.

Os contratos de trabalho, de associacdo ou de prestacao de servigcos
devem ser acordados de forma voluntaria e livre entre colaborador e
Empresa, nos termos das legislacoes aplicaveis, e devidamente

documentados por escrito.

O colaborador tem liberdade de exercer direito de fazer parte de
associacoes de classe para negociar ou reivindicar direitos. Nenhum
colaborador sera intimidado ou sera alvo de retaliacdo caso se associe a

alguma associac¢ao de classe.

A Empresa deve fornecer aos seus colaboradores um local de trabalho

saudavel e sem riscos reconhecidos, cumprindo todas as leis de seguranga
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e regulamentacdes aplicaveis. A Empresa espera que todos os seus
colaboradores ajam de acordo com os procedimentos de saude e de
seguranca estabelecidos, que deverdo ser divulgados a cada setor da

empresa pelo gestor responsavel.

IILIII. Praticas Leais

Ao interagir com clientes, fornecedores, concorrentes ou outros
colaboradores da Empresa, cada colaborador deve esforgar-se para agir de
maneira integra, honesta e cordial, bem como evitar se aproveitar de

qualquer situacdo por meio de praticas desleais.

{ %&f Conflito de Interesses

\

/ A Empresa respeita a privacidade de seus colaboradores na conduc¢ao
de seus negdcios pessoais. Entretanto, é importante que os colaboradores
atentem e comuniquem eventuais conflitos de interesse que possam surgir
entre seus negocios pessoais e as atividades que exercam na/para

Empresa.

Os colaboradores devem evitar realizar qualquer atividade em que
seus interesses pessoais possam estar em conflito, ou parecer conflitantes,
com os interesses da Empresa, em suas relacdes com fornecedores, clientes

\‘ ou concorrentes, atuais ou em potencial.
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No caso de identificacdo de um conflito de interesses ou
duvida sobre a ocorréncia ou ndao de um conflito, tanto real
ou em potencial, o colaborador deve, por escrito, informar
a Area de Compliance da Empresa, sob pena de infracdo ao presente
Codigo, ainda que para fins de consulta. A Empresa deve informar aos
clientes as situacdes de conflito de interesse que os envolvam,

respeitando o dever de confidencialidade de informacdes de terceiros.

Sem restringir o alcance geral desta norma, as relacdes e modos de
conduta a seguir listados serao considerados conflito de interesses, a
menos que em circunstancias especiais sejam informados por escrito e

justificadamente aprovados pela Empresa:

e Emprego/trabalho simultianeo na Empresa e em qualquer outra
empresa e/ou para outra pessoa, se este outro emprego/trabalho
impactar concretamente no tempo ou atencdo que deveria ser
dedicado aos negocios da Empresa;

e Emprego/trabalho simultineo na Empresa e em algum
concorrente, fornecedor ou cliente atual ou em potencial;

e O controle, por um colaborador ou parente imediato de um
colaborador, de um interesse financeiro significativo em qualquer
concorrente, fornecedor ou cliente, atual ou em potencial. O termo
“interesse financeiro” refere-se a qualquer forma de propriedade
ou valor de participacdo. Geralmente, o interesse financeiro do
colaborador nao sera considerado significativo se o colaborador e
seus parentes imediatos possuirem menos do que 1% de uma

empresa mantida publicamente.
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Corrupgio e Pagamentos

%

Inapropriados

Nao é tolerada corrupc¢do, ativa ou passiva, em qualquer das
atividades realizadas pela Empresa. Nenhum recebimento de valores ou
pagamento inapropriado deve ser feito por ou em nome da Empresa, direta
ou indiretamente, aos administradores, representantes ou colaboradores
de clientes, fornecedores ou concorrentes da Empresa, bem como a
funcionarios publicos ou agentes do governo. Tais pagamentos
inapropriados podem ser considerados propina ou corrup¢ao e nao serao

tolerados.

Recebimentos ou pagamentos inapropriados incluem, mas nao se

limitam a:

e Propinas, comissdes ou reembolsos nao merecidos;

e Doacdo ou empréstimo de propriedades da Empresa ou prestagao
de servicos por colaboradores da Empresa;

e Realizacdo ou pagamento de despesas em nome de outro;

e Indenizacdo de administradores, colaboradores ou representantes

da Empresa por pagamentos feitos por eles em nome da Empresa.

Recebimentos ou pagamentos apropriados incluem, mas nao se

limitam a:

e Qualquer programa de incentivo que seja aprovado pelo cliente ou

fornecedor e que seja consistente com a pratica comercial;
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e Abatimento ou desconto nos produtos/servicos da Empresa
oferecido a todos os colaboradores, ou a um grupo especifico de
colaboradores de um cliente ou fornecedor;

 Entretenimento autorizado e aceitavel para clientes, clientes em
potencial ou outros envolvidos com os negdcios da Empresa de
maneira apropriada as relagdes de negdcio e a discussao de
questoes comerciais; ou

e Presentes com itens de baixo valor para promocao de
produtos/servicos da Empresa (como calendarios, agendas e

despesas comerciais autorizadas pela Empresa).

Como essas transacées ndo sdao proibidas por esta norma, estas
precisam constar de forma precisa nos livros contabeis da Empresa. E
estritamente proibido ao colaborador receber de terceiros dinheiro ou
presentes em razdao e/ou em conexdo as atividades que execute na

Empresa.

Entretenimento de negocios costumeiro, incluindo refeicoes,
transporte e brindes de baixo valor, conforme elencado acima, sao
apropriados, a menos que o custo ou frequéncia seja tal que possa ser
interpretado como um fator de influéncia, de alguma forma, no objetivo de
uma decisao de negocios. Para determinar se um presente/entretenimento
pode ser interpretado como um fator de influéncia, de alguma forma, no
objetivo de uma decisdao de negocios, a posicdo do colaborador e se o
colaborador esta ou poderia estar em posicdo de influenciar na relagdo da
Empresa com o concorrente, fornecedor ou cliente serdo levados em
consideracao. Em caso de duvidas, o colaborador deve contatar a Area de

Compliance da Empresa.
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Contatos sociais relacionados a negocios podem ser benéficos a
Empresa, quando devidamente conduzidos dentro dos limites permitidos.
Os colaboradores devem se esfor¢ar para garantir que ndo haja motivos

para que um terceiro veja tais contatos como inapropriados.

IIL.IV. Informacgoes Confidenciais

Todas as informacgdes sobre a Empresa e seus negdcios e clientes ou
competidores, que ndo sejam publicas, sdo confidenciais. Portanto, os

colaboradores:

o Devem manter confidenciais as informacdes a eles confiadas pela
Empresa ou clientes, exceto quando a divulgacao for exigida por lei;

o Devem tratar a propriedade intelectual, o know-how e segredos de
clientes de acordo com a lei aplicavel;

o Devem manter confidenciais as informacdes recebidas de outras
partes no exercicio de suas atividades; e

. Sao proibidos de se beneficiar de qualquer informacgao privilegiada,

de insider trading.

Se os colaboradores nao tiverem certeza de quais informacdes
possam ser divulgadas, deverdo buscar orientacio com a Area de
Compliance da Empresa. A divulgacdo ndo autorizada de informacgdes
confidenciais sera considerada uma infragdo ao Codigo e podera sujeitar o
infrator ndo s6 a acdes de indenizagdo como também a rescisdo de seu

\ contrato, exclusdo da sociedade ou demissao por justa causa.
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II1.V. Protecao e Uso apropriado dos ativos da Empresa

Os colaboradores devem proteger os bens da Empresa e assegurar o
seu uso eficiente. Nao sera tolerada a apropriacao indevida, temporaria ou
permanente de bens. O uso particular ndo autorizado de qualquer

propriedade da Empresa é estritamente proibido.

II1.VL. Questoes ambientais

A Empresa e seus colaboradores devem cumprir todas as leis,

regulamentacdes e condutas aplicaveis a prote¢do do meio ambiente e a
preservacdo das reservas naturais, adotando uma postura de
sustentabilidade em relacdo ao meio ambiente e aos impactos nele. Assim,
por exemplo, o cuidado e consciéncia ambiental no consumo de agua, papel

e de energia elétrica sao necessarios e essenciais no dia a dia de trabalho.

II1.VIIL. Arquivos da Empresa

A integridade e perfeicdo na manutencdo de arquivos ndo sdo
somente norma da Empresa, mas também uma exigéncia legal. A Empresa
é obrigada por lei a administrar os livros, arquivos e contas, de forma
precisa e clara, a fim de refletir todas as transa¢ées e manter um sistema

global efetivo de controle interno.
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A alteracao imprépria, destruicdo, ocultacdo ou falsificacdo de
arquivos ou documentos pode resultar em penalidades criminais.
Consequentemente, o registro apropriado de todas as transagdes é
essencial para o controle dos negdcios da Empresa e para a exatidao de
seus relatérios financeiros. Para manter a integridade dos registros
contabeis, todos os langamentos em livros e arquivos da Empresa deverao
ser preparados cuidadosamente e corretamente, devendo ser
sustentados por uma documentacao adequada, a fim de fornecer registros
completos, exatos e passiveis de auditoria. Nenhum langamento falso ou
enganoso deve ser feito, por qualquer razao, e nenhum colaborador deve

auxiliar outra pessoa a realizar um lancamento falso ou enganoso.

Os colaboradores devem fornecer informagdes completas e exatas aos
administradores da Empresa, ao conselho legal, aos auditores internos,
aos auditores independentes e a qualquer outra pessoa autorizada a

receber as informacoes.

Atividades secretas podem convidar ao delito, enquanto a total
divulgacdo de informacgdes reforca a responsabilidade e age como um
poderoso meio de coibicdo do erro e aumento de reputacdo. Portanto,
transacdes ocultas ou nao registradas nao sdo permitidas em hipotese
alguma. Qualquer colaborador que tenha informacao ou conhecimento
sobre qualquer transacao nao registrada, ocultada ou sobre a falsificacao
de registros deve reportar tal fato, imediatamente, a Area de Compliance

da Empresa.
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II1.VIIIL. Propriedade Intelectual e Copyright de Terceiros

A apropriacao indevida (temporaria ou permanente) ou uso nao

autorizado de bens, tangiveis ou intangiveis nao sera tolerada.

A divulgacdo e o uso ndo autorizados de trabalhos e apresentagdes da
Empresa, mesmo que de carater educacional, sdo proibidos, exceto

mediante prévia e expressa autorizagao.

Os colaboradores nao devem instalar softwares “piratas” ou nao
autorizados pela Empresa, tampouco baixar musicas sem permissao prévia
e expressa da Area de Compliance, sob pena de serem responsabilizados
por prejuizos causados a area da tecnologia da informacao. I[gualmente, no
uso de materiais desenvolvidos por terceiros, mesmo se disponiveis online,
no exercicio de suas atividades, o colaborador deve atentar e garantir que
0 seu uso nao infringe os direitos de propriedade intelectual destes ou de

outros.

Os colaboradores ndo devem copiar documentos, de modo virtual
e/ou fisico, de titularidade ou em posse da Empresa (incluindo documentos
de clientes, fornecedores e outros terceiros) sem autorizacdo prévia e

expressa da Empresa.
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IIL.IX. Treinamentos

A Empresa tem como uma de suas prioridades estimular o
conhecimento de seus colaboradores, especialmente o compartilhamento
de informacgdes entre as suas areas. Assim, promove treinamentos internos
que deverdo ser usufruidos por seus colaboradores, cuja presenca ou

eventual auséncia sera contabilizada para fins de avaliacdo de metas.
A auséncia, quando necessaria, devera ser justificada pelo

colaborador ao superior hierarquico em até 15 (quinze) dias contados a

partir do evento, quando nao for possivel fazé-la previamente.

II1.X. Midias Sociais

A Empresa ndo autoriza a publicagdo de contetidos em plataformas de
midias sociais a respeito de ou em nome da Empresa sem prévia e expressa
autorizacao, a menos que o colaborador possua a fung¢ao para tanto e/ou
faca repostagem de contetdos dispostos nas midias sociais da Empresa de

forma respeitosa.

A Empresa espera que o colaborador faca uso de suas midias sociais
proprias de forma respeitosa, bem como declara que os conteudos
publicados por seus colaboradores sdo de expressa responsabilidade dos

\. colaboradores.
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IV. RELATO DE INFRACOES AO CODIGO
E CANAL DE DENUNCIA

Um colaborador que tenha tomado conhecimento de uma infragdo ao
Codigo ou acredita que uma infracdo sera cometida no futuro, deve relatar

o problema a area de Compliance, via e-mail: compliance@remer.com.br.

Assim, o colaborador que, de boa-fé, relata uma possivel infracdo ao
Codigo, nao estara sujeito a retaliacdo. Nesse sentido, a Area de Compliance
mantera o colaborador denunciante adequadamente informado sobre o

procedimento de apurag¢do do caso denunciado até a sua decisao final.

Qfgﬁs& Fornecedores

Ainda, fornecedores que tiverem conhecimento sobre qualquer
possivel infracdo deste CAodigo, seja por seus proprios colaboradores ou
pelos colaboradores da Empresa deverio informar a Area de Compliance
da Empresa sobre o ocorrido. A area de Compliance investigara e mantera

informado o denunciante sobre os procedimentos e medidas adotados.

Qo |  Canal Anonimo

Para assegurar que um colaborador que informe uma infracao esteja
protegido contra eventuais represalias, a dentuincia podera ser realizada, a
critério de tal colaborador, pelo canal anénimo disponivel no website da

Empresa. Para tanto, o colaborador podera acessar o website:
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www.remer.com.br e acessar a pagina “Reclamac¢des e Sugestdes”. A
mensagem, sem qualquer identificagdo do usuario, sera automaticamente

enviada para o e-mail: compliance@remer.com.br.

A Tentativas de Represalia

Qualquer tentativa de represalia ao colaborador que relata uma
infracdo sera punida severamente. Além disso, é considerado crime federal
a retaliacdo contra qualquer pessoa que forneca ao oficial de aplicagdo da
lei qualquer informacao verdadeira relacionada ao cometimento, ou

possivel cometimento, de um crime federal.

Caso haja suspeita de denuincia de ma-fé, os responsaveis da area de
Compliance investigardo o caso denunciado do modo mais discreto

possivel.

Q Auxilio de Colaboradores em Investigacao

Colaboradores podem, de tempos em tempos, serem contatados pela
Area de Compliance da Empresa, para descreverem ou darem maiores

informacdes sobre determinadas condutas suas ou de outros

colaboradores de que tenham conhecimento, para fins de apuracao de

dentncias de infragdo ao Codigo.

w Agradecemos por sua leitura!

* Uso de Obra Visual de Ricardo Amaral Remer, 2020.
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